
Según Raphael Amit, director de
Wharton Global Family Allian-

ce, sólo merece la pena crear una
oficina de este tipo si se posee al me-
nos 100 millones de dólares en acti-
vos, ya que su funcionamiento cues-
ta unos tres millones de dólares al
año. No obstante, otro tipo de fami-
lias, e incluso personas individuales,
han creado entidades similares co-
nocidas como multi family offices
(MFO), haciendo que lo que duran-

te mucho tiempo se consideró un
servicio diferenciador sólo reserva-
do a aquellos con fortunas inmen-

sas, sea en la actualidad un servicio
prestado por un equipo de profesio-
nales a familias con alto patrimonio
y centrado fundamentalmente en la
gestión de las inversiones y no tanto
en el componente familiar. 

Así que, mientras en sentido
tradicional podemos definir los
FO como "organizaciones profe-
sionales dedicadas a gestionar las
fortunas y las vidas de familias
muy ricas", tal como se recoge en

la introducción del estudio realiza-
do por el IESE en colaboración
con la universidad de Wharton
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Los family office organizan el patrimonio global de la
familia de forma que esté adecuadamente protegido,
cuidadosamente controlado y supervisado

HHooyy  ddííaa  eess  iinnnneeggaabbllee  eell  ppaappeell
ffuunnddaammeennttaall  qquuee  llooss  ffaammiillyy  ooffffiicceess
((FFOO))  ddeesseemmppeeññaann  eenn  llaa  vviiddaa  ddee
mmuucchhaass  ddee  llaass  ffaammiilliiaass  mmááss  rriiccaass
ddeell  mmuunnddoo::  ggeessttiioonnaann  llaa  ccaarrtteerraa
ffiinnaanncciieerraa  ffaammiilliiaarr,,  pprrooppoorrcciioonnaann
ccoonnssuullttoorrííaa  lleeggaall  yy  ffiissccaall  aa  llooss
ddiissttiinnttooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa,,  ssee
ooccuuppaann  ddee  llooss  tteemmaass
aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee,,  iinncclluussoo,,  ssee
eennccaarrggaann  ddee  llaa  ffuuttuurraa  eedduuccaacciióónn
uunniivveerrssiittaarriiaa  ddee  llooss  hhiijjooss,,  ddee
ccoonnttrraattaarr  eell  sseerrvviicciioo  ddoommééssttiiccoo  oo
ggeessttiioonnaarr  llaa  fflloottaa  ddee  jjeettss  ddee  llaa
ffaammiilliiaa..  SSoonn,,  eenn  ddeeffiinniittiivvaa,,
oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess
iinnddeeppeennddiieenntteess  ddeeddiiccaaddaass  aa  pprreessttaarr
uunn  sseerrvviicciioo  iinntteeggrraall  ddee  ggeessttiióónn
ppaattrriimmoonniiaall  aa  ffaammiilliiaass  aaddiinneerraaddaass..  

Gestión patrimonial independiente 

SERVICIOS DE FAMILY OFFICE
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(Single Family Offices: Private We-
alth Management in the Family
Context), el sentido más moderno
del término se utiliza para referirse
sobre todo a los servicios financie-
ros para las familias relativamente
ricas. Los FO o MFO son, en su
acepción más común, equipos espe-
cializados que se dedican exclusiva-
mente a ayudar a las familias empre-
sarias a diseñar sus estrategias de
planificación financiera intergenera-
cional. Apoyándose en sistemas ca-
da vez más perfeccionados, organi-
zan el patrimonio global de la fami-
lia de forma que esté adecuadamen-
te protegido -creciendo sin asumir
riesgos improcedentes-, cuidadosa-
mente controlado y supervisado.

De hecho, el principal motivo pa-
ra crear una oficina familiar hoy día
es la gestión de la cartera de inversio-
nes, eso sí, para gestionarla de un
modo completamente personalizado
y adaptado a los objetivos de la fami-
lia. "En primer lugar, y lo que más
me sorprendió, es que los family of-
fices acaban siendo oficinas de inver-
sión de carácter privado", explica
Amit, "las responsabilidades menos
relevantes, como coordinar la educa-
ción de las siguientes generaciones,
no son tan importantes como los te-
mas relacionados con la gestión de
los activos financieros". 

Atención exclusiva
En busca de la atención más ex-

clusiva, las grandes fortunas pueden
recurrir a la creación de una oficina
familiar propia donde, bajo el lide-
razgo de uno o más miembros de la
familia con incorporación de profe-
sionales independientes, se dé servi-
cio a la familia empresaria. Pero tam-
bién pueden contratar los servicios
de family office ofrecidos por terce-
ros independientes (los MFO) o in-
cluso esos mismos servicios ofrecidos
por divisiones especializadas de las
entidades financieras.

Sea de un modo u otro los objeti-
vos del servicio son los mismos y pa-
ra lograrlos se precisa de un equipo
de gran profesionalidad y amplia ex-

periencia capaz de gestionar las ex-
pectativas de los clientes y también
de la infraestructura necesaria -tec-
nología incluida- para proporcionar
servicios de gran calidad.

El cliente busca un trato personal
e individualizado, la gestión global e
integrada de todas sus necesidades fi-
nancieras y patrimoniales y asesora-
miento jurídico, fiscal, empresarial e
inmobiliario, e incluso artístico y fi-
lantrópico. Así que para que un FO
o MFO aporte valor añadido a la
gestión del patrimonio familiar debe
ser multidisciplinar. Además, debe
ser integral, estar íntimamente fami-
liarizado con las necesidades de su
cliente y ser capaz de proporcionar
habilidades y capacidades para res-
ponder de modo creativo a esas ne-
cesidades. Esta integración creativa
de servicios especializados puede ir
mucho más allá que la que ofrece

otro tipo de institución financiera. Y,
debe ser independiente. La indepen-
dencia, la objetividad y transparencia
son requisitos indispensables para
anteponer los intereses de los clien-

tes a cualquier otro, y vienen facilita-
das cuando no existe conflicto de in-
tereses a la hora de lograr los objeti-
vos de cada familia ni compromisos
en la selección de productos, cuando
el FO no vende (no dispone de pro-
ducto propio) y sólo recibe remune-
ración de sus clientes (no por los
productos en que éstos invierten). 

Estructurar el
asesoramiento 

El proceso de establecimiento
de una oficina familiar pasa por di-
ferentes fases. Tras el análisis de la
situación de partida, la definición
de la estructura objetivo y la selec-
ción del tipo de FO (unifamiliar,

multifamiliar o servi-
cios de family office de
entidad bancaria), se
pasa a la definición de
objetivos y plan de ne-
gocio, donde no sólo se
analizan detalladamen-
te los activos actuales
de la familia que se ges-
tionarán en el FO, sino

wwwwww..ggeessttiioonnddeeppaattrriimmoonniiooss..bbiizz 53

La independencia, la objetividad y transparencia son
requisitos indispensables para anteponer los intereses de los
clientes a cualquier otro
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que se define un objetivo de distri-
bución de activos (asset allocation)
que será revisado dinámicamente
en función de la evolución de los
mercados o los cambios en las ne-
cesidades familiares. 

Una vez definidos los objetivos
hay que pasar a la acción: ejecutar la
distribución de activos (financieros
en gestión tradicional, financieros de
gestión alternativa, inmobiliarios en
mercado nacional e internacional,
capital riesgo y productos estructu-
rados), y realizar el seguimiento y
control de las inversiones y la revi-
sión dinámica del modelo cuando
sea preciso.

El asset allocation es la decisión
sobre la asignación y proporciones
de clases de activos que se utilizarán
en la construcción de la cartera del
cliente. Es una decisión fundamen-
tal, la más importante, en el proceso
de inversión que debe ser fruto de la
adecuación de la relación rentabili-
dad-riesgo al cliente. 

Para una mejor toma de decisio-
nes es vital disponer de información
precisa, actualizada e integrada. Cál-
culos de rentabilidad (siguiendo el
estándar GIPS), de riesgo absoluto y
relativo, análisis de correlaciones,
distribución de la cartera y origen de
beneficios y pérdidas, comparación
con benchmarks (índice, cartera mo-
delo…), son cruciales para construir
una cartera diversificada adecuada al
nivel de riesgo y expectativas de ren-
tabilidad deseadas por el cliente.
Además, disponer de herramientas
de simulación y optimización no só-
lo facilitan la labor del gestor sino

que ayudan a que ésta sea verdadera-
mente diferencial. 

Y todo esto no sólo en el momen-
to de la construcción de la cartera,
sino para su seguimiento permanen-
te, una de las fases del proceso de

asesoramiento de mayor valor añadi-
do para el cliente. El FO necesita po-
der valorar los resultados alcanzados
comparados con los índices de refe-
rencia fijados para cada clase de ac-
tivos (benchmarking), revisar de mo-
do dinámico la estrategia y táctica
adoptadas, siguiendo las tendencias
y movimientos de los mercados, e
implementar los cambios o ajustes
consecuentes.

La importancia del
reporting

Por último, uno de los servicios

más valorados por las familias em-
presarias es la información que se les
proporciona sobre la evolución y el
estado de su patrimonio. Un buen
reporting ofrece la oportunidad de
afianzar la relación con sus clientes,

favoreciendo una comunicación
continua. Ahora bien, el proceso de
creación de informes debe ser auto-
mático, dejando atrás la generación
manual no escalable, sujeta a errores
y que en ocasiones impide informar
con la frecuencia deseada; y, además,
debe ser flexible para adaptarse al
nivel de detalle requerido por cada
cliente. 

Por todo ello, proveedores de
tecnología para el asesoramiento fi-
nanciero como TechRules son el me-
jor aliado para dar solución a estas
necesidades de los FO pues ponen a
su disposición las herramientas nece-
sarias para estructurar el asesora-
miento y diferenciar la gestión, con-
trolar el comportamiento de las car-
teras e informar al cliente de modo
claro, preciso y completo. Para ayu-
dar, en definitiva, a optimizar la re-
lación con el cliente fruto de una
gestión más que eficaz.

María Pablos Contreras
Directora Desarrollo de Negocio de

TechRules

Un buen reporting ofrece la oportunidad de afianzar la
relación con sus clientes, favoreciendo una comunicación
continua

GP-42-pag052-054.qxp  15/09/2008  12:07  Página 54



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


