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Gestion patrimonial independiente

SERVICIOS DE FAMILY OFFICE

Hoy dia es innegable el papel
fundamental que los family offices
(FO) desempeiian en la vida de
muchas de las familias mas ricas
del mundo: gestionan la cartera
financiera familiar, proporcionan
consultoria legal y fiscal a los
distintos miembros de la familia, se
ocupan de los temas
administrativos e, incluso, se
encargan de la futura educacion
universitaria de los hijos, de
contratar el servicio doméstico o
gestionar la flota de jets de la
familia. Son, en definitiva,
organizaciones profesionales
independientes dedicadas a prestar
un servicio integral de gestion
patrimonial a familias adineradas.
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eglin Raphael Amit, director de

Wharton Global Family Allian-
ce, s6lo merece la pena crear una
oficina de este tipo si se posee al me-
nos 100 millones de délares en acti-
vos, ya que su funcionamiento cues-
ta unos tres millones de ddlares al
afio. No obstante, otro tipo de fami-
lias, e incluso personas individuales,
han creado entidades similares co-
nocidas como multi family offices
(MFO), haciendo que lo que duran-

sas, sea en la actualidad un servicio
prestado por un equipo de profesio-
nales a familias con alto patrimonio
y centrado fundamentalmente en la
gestion de las inversiones y no tanto
en el componente familiar.

Asi que, mientras en sentido
tradicional podemos definir los
FO como "organizaciones profe-
sionales dedicadas a gestionar las
fortunas y las vidas de familias
muy ricas", tal como se recoge en

Los family office organizan el patrimonio global de la

familia de forma que esté adecuadamente protegido,

cuidadosamente controlado y supervisado

te mucho tiempo se consideré un
servicio diferenciador sélo reserva-
do a aquellos con fortunas inmen-

o

la introduccién del estudio realiza-
do por el IESE en colaboracion
con la universidad de Wharton
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(Single Family Offices: Private We-
alth Management in the Family
Context), el sentido mas moderno
del término se utiliza para referirse
sobre todo a los servicios financie-
ros para las familias relativamente
ricas. Los FO o MFO son, en su
acepciéon mas comun, equipos espe-
cializados que se dedican exclusiva-
mente a ayudar a las familias empre-
sarias a disefar sus estrategias de
planificacién financiera intergenera-
cional. Apoyandose en sistemas ca-
da vez mias perfeccionados, organi-
zan el patrimonio global de la fami-
lia de forma que esté adecuadamen-
te protegido -creciendo sin asumir
riesgos improcedentes-, cuidadosa-
mente controlado y supervisado.

De hecho, el principal motivo pa-
ra crear una oficina familiar hoy dia
es la gestién de la cartera de inversio-
nes, eso si, para gestionarla de un
modo completamente personalizado
y adaptado a los objetivos de la fami-
lia. "En primer lugar, y lo que mis
me sorprendid, es que los family of-
fices acaban siendo oficinas de inver-
sion de caricter privado", explica
Amit, "las responsabilidades menos
relevantes, como coordinar la educa-
cién de las siguientes generaciones,
no son tan importantes como los te-
mas relacionados con la gestion de
los activos financieros".

Atencién exclusiva

En busca de la atencién mas ex-
clusiva, las grandes fortunas pueden
recurrir a la creacién de una oficina
familiar propia donde, bajo el lide-
razgo de uno o mis miembros de la
familia con incorporacién de profe-
sionales independientes, se dé servi-
cio a la familia empresaria. Pero tam-
bién pueden contratar los servicios
de family office ofrecidos por terce-
ros independientes (los MFO) o in-
cluso esos mismos servicios ofrecidos
por divisiones especializadas de las
entidades financieras.

Sea de un modo u otro los objeti-
vos del servicio son los mismos y pa-
ra lograrlos se precisa de un equipo
de gran profesionalidad y amplia ex-
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periencia capaz de gestionar las ex-
pectativas de los clientes y también
de la infraestructura necesaria -tec-
nologia incluida- para proporcionar
servicios de gran calidad.

otro tipo de institucién financiera. Y,
debe ser independiente. La indepen-
dencia, la objetividad y transparencia
son requisitos indispensables para
anteponer los intereses de los clien-

La independencia, la objetividad y transparencia son

requisitos indispensables para anteponer los intereses de los

clientes a cualquier otro

El cliente busca un trato personal
e individualizado, la gestion global e
integrada de todas sus necesidades fi-
nancieras y patrimoniales y asesora-
miento juridico, fiscal, empresarial e
inmobiliario, e incluso artistico y fi-
lantrépico. Asi que para que un FO
o MFO aporte valor afiadido a la
gestion del patrimonio familiar debe
ser multidisciplinar. Ademds, debe
ser integral, estar intimamente fami-
liarizado con las necesidades de su
cliente y ser capaz de proporcionar
habilidades y capacidades para res-
ponder de modo creativo a esas ne-
cesidades. Esta integracion creativa
de servicios especializados puede ir
mucho miés alld que la que ofrece

tes a cualquier otro, y vienen facilita-
das cuando no existe conflicto de in-
tereses a la hora de lograr los objeti-
vos de cada familia ni compromisos
en la seleccién de productos, cuando
el FO no vende (no dispone de pro-
ducto propio) y sélo recibe remune-
racion de sus clientes (no por los
productos en que éstos invierten).

Estructurar el
asesoramiento

El proceso de establecimiento
de una oficina familiar pasa por di-
ferentes fases. Tras el analisis de la
situacion de partida, la definicién
de la estructura objetivo y la selec-
ciéon del tipo de FO (unifamiliar,
multifamiliar o servi-
cios de family office de
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entidad bancaria), se
pasa a la definicion de
objetivos y plan de ne-
gocio, donde no sélo se
analizan detalladamen-
te los activos actuales
de la familia que se ges-
tionaran en el FO, sino
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que se define un objetivo de distri-
bucién de activos (asset allocation)
que serd revisado dindmicamente
en funcién de la evolucién de los
mercados o los cambios en las ne-
cesidades familiares.

Una vez definidos los objetivos
hay que pasar a la accién: ejecutar la
distribucién de activos (financieros
en gestion tradicional, financieros de
gestion alternativa, inmobiliarios en
mercado nacional e internacional,
capital riesgo y productos estructu-
rados), y realizar el seguimiento y
control de las inversiones y la revi-
si6on dindmica del modelo cuando
sea preciso.

El asset allocation es la decision
sobre la asignaciéon y proporciones
de clases de activos que se utilizardn
en la construcciéon de la cartera del
cliente. Es una decisién fundamen-
tal, la m4s importante, en el proceso
de inversion que debe ser fruto de la
adecuacion de la relacion rentabili-
dad-riesgo al cliente.

Para una mejor toma de decisio-
nes es vital disponer de informacién
precisa, actualizada e integrada. Cal-
culos de rentabilidad (siguiendo el
estandar GIPS), de riesgo absoluto y
relativo, andlisis de correlaciones,
distribucién de la cartera y origen de
beneficios y pérdidas, comparacién
con benchmarks (indice, cartera mo-
delo...), son cruciales para construir
una cartera diversificada adecuada al
nivel de riesgo y expectativas de ren-
tabilidad deseadas por el cliente.
Ademas, disponer de herramientas
de simulacién y optimizacién no s6-
lo facilitan la labor del gestor sino
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asesoramiento de mayor valor afiadi-
do para el cliente. El FO necesita po-
der valorar los resultados alcanzados
comparados con los indices de refe-
rencia fijados para cada clase de ac-
tivos (benchmarking), revisar de mo-
do dindmico la estrategia y tactica
adoptadas, siguiendo las tendencias
y movimientos de los mercados, e
implementar los cambios o ajustes
consecuentes.

La importancia del
reporting

Por wltimo, uno de los servicios

Un buen reporting ofrece la oportunidad de afianzar la

relacion con sus clientes, favoreciendo una comunicacion

continua

que ayudan a que ésta sea verdadera-
mente diferencial.

Y todo esto no s6lo en el momen-
to de la construcciéon de la cartera,
sino para su seguimiento permanen-
te, una de las fases del proceso de
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mas valorados por las familias em-
presarias es la informacién que se les
proporciona sobre la evolucién y el
estado de su patrimonio. Un buen
reporting ofrece la oportunidad de
afianzar la relacién con sus clientes,
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favoreciendo una comunicacién

continua. Ahora bien, el proceso de
creacién de informes debe ser auto-
matico, dejando atrés la generacion
manual no escalable, sujeta a errores
y que en ocasiones impide informar
con la frecuencia deseada; y, ademis,
debe ser flexible para adaptarse al
nivel de detalle requerido por cada
cliente.

Por todo ello, proveedores de
tecnologia para el asesoramiento fi-
nanciero como TechRules son el me-
jor aliado para dar solucién a estas
necesidades de los FO pues ponen a
su disposicién las herramientas nece-
sarias para estructurar el asesora-
miento y diferenciar la gestién, con-
trolar el comportamiento de las car-
teras e informar al cliente de modo
claro, preciso y completo. Para ayu-
dar, en definitiva, a optimizar la re-
lacién con el cliente fruto de una
gestion mds que eficaz.

Maria Pablos Contreras
Directora Desarrollo de Negocio de
TechRules
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