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UN GRAN PROYECTO

Relevante grupo internacional proveedor de servicios de banca y seguros para clientes particulares,

empresas e instituciones ha industrializado su Advisory Portfolio Management

para clientes de Banca Minorista en colaboracion con TechRules.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

La ingenieria de TechRules permite cumplir las expectati-
vas del cliente:

e Reforzar la relacion con el cliente.

e Adecuarse a las caracteristicas especificas del clien-
te.

e Mejorar los servicios de asesoramiento financiero y la
accesibilidad a través de distintos canales y distintos
paises.

e Ofrecer recomendaciones dindmicas automaticas so-
bre el universo de activos propio de la entidad.

e Informar con distintos niveles de detalle segun el
usuario.

e Cumplir con la directiva MiFID.

Con un numero reducido de empleados, el banco puede
atender a un gran nimero de clientes de Advisory Portfolio
Management. El proceso industrializado permite prestar
un servicio de gran calidad, aumentar el numero de clien-
tes gestionados y, consecuentemente, generar un mayor
volumen de transacciones.

Desde que comenz6 su colaboracion, TechRules ha adap-
tado y mejorado constantemente sus servicios para pro-
porcionar soluciones tecnoldgicas todavia mas sofistica-
das e industrializadas que ayudan a la unidad de negocio
minorista del banco a sostener su historial de crecimiento
de rentabilidad.

ESTRATEGIA PARA BANCA
MINORISTA

El banco tiene presencia en mas de 50 paises, 1.100 su-
cursales y una fuerza de ventas dedicada y profesional de
60.000 personas.

Para mantener su ritmo de crecimiento en Banca Minoris-
ta, su objetivo es crear soluciones financieras eficientes y
construir relaciones sélidas con sus clientes.

En la Banca Minorista, podemos distinguir tres lineas de
gestion de carteras de clientes: Self Management, Advi-
sory Managementy Discretionary Management. El objeti-
vo de la Banca Minorista es incrementar significativamen-
te el volumen de Advisory Portfolio Management.

Financial Content Salutians
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Los clientes que buscan asesoramiento necesitan:

*

Recibir consejos personalizados.

*

En el tiempo oportuno.

* Acordes con su perfil de inversion.

* Con propuestas de inversion concretas.

* Que respeten sus propias restricciones especificas.

* Acordes con la politica de inversion del banco.

* Disponibles a través de distintos canales (Internet, sucursales, etc.).

UNA SOLUCION UNICA: INDUSTRIALIZAR EL PROCESO PARA QUE

ESTE DISPONIBLE EN VARIOS CANALES Y PARA VARIAS FUNCIONES.

Gracias a su experiencia, TechRules comenzd a desarrollar una solucion personalizada, modular,
escalable y disponible -con distintos niveles de profundidad- a través de los diferentes canales: para el
cliente mediante Internet, y para el asesor a través de la Intranet en las sucursales. Las subsidiarias de

paises extranjeros también pueden acceder, con sus propias caracteristicas especificas.

OBJETIVO

El objetivo de esta colaboracidn es ofrecer al cliente y al asesor un set completo de herramientas para
el asesoramiento y la gestidn, basadas en el universo de activos del banco, sus propias carteras modelo
y sus perfiles de inversion. El banco buscaba poder analizar la cartera de inversion del cliente de

forma global, para poder ofrecer recomendaciones personalizadas de inversion y, como consecuencia,
generar mayores volumenes de operaciones e ingresos siempre en cumplimiento de la nueva directiva

MiFID.
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DATOS

A continuacion se puede ver la arquitectura técnica tipica que permite a TechRules generar distintos

niveles de servicios respetando las propias carteras modelo del banco, su universo de activos y sus
perfiles de inversion.
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TechRules recibe diariamente los datos del banco relativos a los precios de los valores, el valor
liquidativo del fondo, el valor de los productos de seguros y todos los datos necesarios para generar
los informes y llevar a cabo los calculos, ya sean para una posicion concreta o para toda la cartera.

Los datos que falten también pueden complementarse con informacion de uno o varios proveedores
externos.

TechRules utiliza los datos segun las necesidades del servicio, los depura e instala programas espia
de control para detectar posibles errores.
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SOLUCION DE TECHRULES: PROCESO COMPLETAMENTE
INDUSTRIALIZADO

ESTRATEGIA PULL

Informes de cartera en linea
Directamente disponibles a través de Internet para el cliente, con distintos niveles de detalle:

* La rentabilidad comparada con la cartera modelo que corresponda a su perfil de inversion.
El calculo de beneficios se lleva a cabo de conformidad con el método GIPS de medicidn de

la rentabilidad.

* Distribucion por zona, sector, divisa y clase de activos. Composicion de las inversiones
alternativas y fechas de vencimiento de las obligaciones.

* Medicion del riesgo (volatilidad y valor a riesgo respecto a la cartera modelo), riesgo de las

obligaciones.

El asesor puede acceder a estos datos a través de la intranet del banco también con distintos
niveles de detalle.

Simulacion de cartera
Esta herramienta permite al usuario anadir o cambiar algunas posiciones y comparar en linea

la nueva cartera simulada con la cartera actual y la cartera modelo facilitando asi la toma de
decisiones.
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ESTRATEGIA PUSH

Rebalanceo de la cartera

Esta herramienta ayuda a los asesores de las sucursales a ofrecer
a sus clientes recomendaciones concretas adecuados a su perfil de
riesgo, a sus restricciones especificas y a las politicas del banco.

De esta forma, los asesores del banco pueden seguir el mismo
proceso de asesoramiento en las recomendaciones de venta y las
de compra, a través de un algoritmo disefado en colaboracion entre

TechRules y el banco.

A continuacion se genera de modo automatico un informey las
ordenes de transacciones pueden ejecutarse directamente a través
de la aplicacidn transaccional del banco.

Informes escritos periddicos

Los informes escritos consisten en informes de analisis de la
cartera en formato PDF elaborados en fechas determinadas, y que
contienen una comparacion con la cartera modelo segun el perfil
inversor del cliente y comentarios dinamicos personalizados.

Asesoramiento sobre reinversiones

TechRules envia automaticamente las recomendaciones
personalizadas -disenadas por el banco a través del algoritmo
desarrollado- para la reinversion de las obligaciones y fondos que
llegan a su fecha de vencimiento.

El asesoramiento se centra en el incremento de los segmentos de
mercado infraponderados en relacion con el indice de referencia,
teniendo en cuenta las posibles restricciones del cliente.

Alerta sobre riesgo de la cartera
TechRules analiza semanalmente el riesgo de todas las carteras
de clientes a las que el banco da asesoramiento, siguiendo

determinadas normas empresariales especificas. A continuacion se
envia una alerta al banco que procesa los resultados.
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