El mejor banco online en Espana necesitaba las mejores soluciones online. Bankinter
buscaba un proveedor financiero-tecnoldgico para innovary desarrollar nuevas
herramientas para su plataformay se asoci6 con TechRules para iniciar su primer
proyecto, trabajando juntos desde entonces en muchos otros. Este viaje comenzd hace
anos, continla a dia de hoy y sequro que seguira en el futuro.
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EL VIAJE CONTINUA

La relacion ente TechRules y Bankinter es como un viaje permanente a lo largo de los anos. Todo
comenzo con Bankinter Broker, continu6 con el reporting de Acuerdo de Gestidn, seguido del proyecto
de gestion de riesgo para cumplir con la normativa MiFID y persiste con el mantenimiento y un servicio
al cliente personalizado constante.

Bankinter Broker: El cliente necesitaba una solucion que ayudara a
sus inversores en la toma de decisiones diaria. TechRules analizd las
necesidades de Bankintery le ofreci¢ los siguientes productos:

e T-Report™: Un informe completo de analisis individual (rendimiento,
riesgo, herramienta para graficos) que ayuda a tomar decisiones de
inversion sobre acciones, fondos y warrants.

e My T-Advisor™: Informe online de cartera basado en un analisis
cuantitativo que tiene en cuenta asset allocation, rendimiento, riesgo y
correlaciones.

e Oportunidades de inversion: Sistema de generacion semanal de
oportunidades de compra/venta de acciones utilizando una metodologia
cuantitativa. También muestra la informacidon histérica de las ultimas 8
semanas y la evolucion de las oportunidades que han llegado a activarse.

Informes de Acuerdo de Gestidon: Bankinter tuvo que disenar, gestionary
realizar un seguimiento de las carteras de sus clientes. TechRules elabord
un informe automatico que recoge los reajustes de la cartera teniendo en
cuenta el riesgo del cliente.

Bankinter Gestion de Riesgos: Bankinter necesitaba una solucion que
midiera el riesgo de sus productos y clientes. TechRules cre6 una completa
herramienta de evaluacidn de riesgos para cualquier tipo de instrumento
financiero que ayuda a Bankinter en su control diario.

INNOVACION A TRAVES DE LA TECNOLOGIA

Inicialmente el servicio se desarrolléd en ASP y HTML, pero con el paso del tiempo la tecnologia fue
evolucionando hasta que buscando una mejor, mas facil y rapida manera de ejecutar las soluciones de
Bankinter quedd disenado el siguiente proceso:




BUSINESS CASE_03 / febrero 2009

TechRules.com

3 bankiﬂtec Fisascral Cantent Salutiang 3
3 O sonp 3
| USUARIO ~ TechRules |
; 0 L Servicio Web ;
| o |
|cliente de Bankinter'
1 Base de .°. Base de 1
1 datos datos 1
1 Bankinter TechRules 1

e Elusuario solicita cualquier analisis (desde la pagina web de Bankinter).

» A continuacion, el usuario (desde la pagina web de Bankinter) hace una
peticion a TechRules en formato SOAP.

e TechRules hace todos los calculos y devuelve los resultados en un formato
XML.

e Por ultimo, Bankinter describe graficamente y devuelve los resultados al
usuario.

Este proceso consigue que las solicitudes del usuario se realicen mas rapido y
que la aplicacién resulte totalmente flexible para Bankinter.

BENEFICIOS DE NEGOCIO

Bankinter encontro las siguientes ventajas en los servicios de TechRules:

e Servicio al cliente personalizado.

e Constante innovacion a través de la tecnologia.

e Flexibilidad y escalabilidad.

e Profunda consultoria que entiende las necesidades del cliente.
e Eficiente proceso de trabajo.
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e Servicio totalmente automatico.

El resultado de los proyectos ha sido un éxito. Bankinter ve en TechRules un proveedor
financiero-tecnoldgico de confianza que esta en contacto constante con sus clientes.

Bankinter sigue innovando con nuevas tecnologias y servicios de valor anadido, haciendo
crecer su negocio con esta estrategia, y confiando en las soluciones de TechRules para esa
expansion.




