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El inbrme de catera

El inbrme de catera es la bto,
tomada en unadcha conazta, del
estado y eolucion del paimonio
invertido. Como nama genearl,
presenta irdrmacion elevante y
objetiva relativa a su composicion,
rentabilidad y riesg. El analisis de
los daos epuestos penite obte
ner conleisiones que haran mas-ef
ciente el poceso de gstion de la
inversién y la toma de decisiones
derivada del mismo

Actualmentea nivel de mecadq
se detectan cancias elativas no
s6lo a su disefio y contenido sino
también especto del prceso de
creacion de los mismd&n este sen
tido, resulta de gan impotancia
encontar el equilibrio que sisfa-
ga las necesidades delientes y
entidades inancieas El contenido
debe ser objetio y pemitiy ade-
mas la flexibilidad necesaria paa
adaptarse a la dikerente idiosin
crasia de cada tiente El disefip
por su pate, se adecuara al gado
de personalizacion que ptenda la
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Reporting:
fidelizacion de

clientes

Clientes més gsficadosexigentes y con nyar
conocimientarfancieo, soluciones deversion cada

vez mas complejas o las enws posibilidades que
ofrece la tecnolgia actual sondctores que demandan
un cambioadical en los prcesos "adicionales” de
genercion de inbrmes de caera hacia un
posicionamiento lider en el m&do que pemita "dejar
huella" en loslientesconsiguiendo la tan ambiciosa y
deseada meta de laiflelizacion.

entidad o que demande eliente

Y el poceso de @acion de irdgr-

mes se dee ejecutar automatica
mente dejando @as la genelacion
marual utilizada hasta ladcha.

El poceso de eacion de
informes de céeras se dee
ejecutar automaticamente
dejando &as la geneacion
marual utilizada hasta
la fedha

Cambio de tendencia

Seln un estudio d@rado en
2007 por PricevaterhouseCoopsr
actualmenteuna de las gandes
preocupaciones etos tecnoldgicos
de la gran mgoria de las entida
des fnancieas tiene que er con
mejoar sus sistemas deporting a
dientes

Conbrme aumenta la cultar
financiea del diente se incementa
también la demanda de un y@ar y
mas sabticado analisisTiempo
atras los tientes de banca prada

y personal ean los Unicos que con
taban con el seficio de inbrmes
periédicosHoy en dia,sin embar
go, las nuevas tecnolgias han per
mitido extender la practica de este
sewicio inluso hasta lodientes de
la banca minorista.

La rueva perspectva orientada
hacia el tiente y no hacia el jor
ducto lusca diérenciase a tavés
del sewicio de asesamientoPara
tal fin, muchas entidadesimancie
ras han @ostado por sistemas de
reporting o de genelcion de inr-
mes de cdera como heamienta
para la venta de sus seicios

Cumplimiento MIFID

En cumplimiento con laem
directva euopea sobe mecados
financieos (MiFID)lesde el pasa
do 01 de Naviembe los tientes de
las entidades ihancieas deberan
recibir al menos unaez al afig un
estado de los instimentosifancie
ros que mantienen en su entidad.




Suge con la namativa la obliga-
cion de inbrmar sobe los sevicios
prestados pes, con qué gado de
personalizaciénLa sgmentacion del
diente popuesta por la dectva
alcanza al inbrme de catera, que
debe adaptarse a la periencia y
conocimientarfancieo revelado por
el diente Esta pesonalizacion supeon
dra incurir en mgores costes por
cuanto hbaria que adaptar el conte
nido de los irdrmes

ExperiencidechRiles

DesdelechRiles gudamos a mejo
rar la eficacia de estos pcesoscon
virtiendo la gnelcion de inbrmes
de catera en una practica Hatual,
autométicaa partir de la intggracion
de los ddos de catera y mercados
necesarias

Mudas entidades
financieas gpuestan por
sistemas de
reporting como heamienta
para la venta de sus
sewicios
de ases@amiento

La incgporacion de este sistema
permite a las entidades laeduc
cion de los costes asociados y
poder concendirse en su logica de
negocio (el asesamiento en
materia de inersion o @stién de
carteras) pam, consecuentemente
obtener mejas sustanciales en
términos de competitdad y ren
tabilidad.

Mediante una inteaiz amigble,
la entidad serd cpaz de genear
y erviar automaticamenteon la
periodicidad deseada,informa
cién pesonalizada paa cada
diente

Todo ello en cumplimiento con la
nometiva anteriomente mencio
nada que alcanza a la digacion
de informar y de sgmentar a los
dientes pen fomentando la prac
tividad de las entidades parcon
estos

Los kentes por su pate, conta
ran con irdrmacién actualizada y
ajustada a sus conocimientos vy
experiencia que les peritira \alo-
rar no solo el estado ywelucion
de sus iversiones sino también el
grado de implicacién de la enti

dad que le asesa. Tendran
induso la posibilidad demedian

te un simple lick’, consultar via
web el estado y &olucién de sus
inversiones en cualquier momenta

En deinitva, proponemos un
andlisis rhaustio y objetvo de
la cartera del diente basandonos
en daos objetvos como la der-
sificacion de la cédera, el ries@,
la compaacion con dérentes
benchmaks y la composicién
tanto a nvel de actvos como de
rendimientos de las posiciones de
dientes tanto derr como fuex
de la entidad que le asesar

Pueba del éxito de mesto sis
tema de gneracion de inbrmes
de carera es el impotante
nimeo de entidades tanto
nacionales comoganjeias que
han depositado su corEnza en
Nosotos

Juan Femandez
Business deelopment



